INFORMAZIONT PERSONALY

ESPERIENZE PROFESSIONALIL

Aprile 2014 - Settembre 2015

Gennaio 2011 - Pebbraio 2013

ISTRUTZIONE E FORMAZIONE
Settembee 2014 - Ad o

Seftembre 2010 - M 20§ 4

Sattembre 2004 - Glugne 2000

COMPETENZE PERSONALI
Lingua madea

Altre lingue

Inglesa
Francese

Silvia Dalle Rive

€ VinG. Durando 102, 36100, Vicenza {VI), ltalia
G 0424288 6 3485455093

£ silviadallerive@smail.com

Femnmina | 16/10/1990 | Nazioaalith Ialiana

Responsabile marketing e customer care

DBlux st oo Centro Or=fo Vicenza, via Vecchin Ferriera 50, 36100 Vicenza (V1)

Addettn al customar care ¢ alla gestions del database del clienti, oitve che responsabile
tacketing, presso quests PMI operante sellanbito orafo s, pit precisaments, riella rifinitura &
nel commersio di pictre prezioss e diamanti presso i maggion fomnitord internazionali,
Promoter, venditrice e addetta all'allesiimerto

Plera di Vicenza spa., Vie del'Orefcery 16, 36100 Vicenza (VD

Addetia alla vendits, all'ellestimente, alla promozione € all2 comunicazione, quasts wlime rivolte
princigalmente ai clien stranier, presso gli stand nel periodo delfa Fiera deli*Oro di Vicenza,

Studentessa presso if corso di Laurea Magstrale in Strategie di

cormunicazions

Universitd degli Sludi di Padava

Studio delle tematiche prettamente econamiche jnerentt Iy conwilenzione, cob approfondimento di
cancettt riguardanti la statistica e linformatica, e eonseguente analisi dells stategia volte g
implementare va guanto pit taffinato plano azlendale,

Laurea Triennale in Comunicezione

Universita deghi Studi di Padova

Studio ed approfondimento ded prinelpali concetti socho-economicl, informeatici, semiotic, politic,
statistici legati alla conunicazione, T

esi i lauren In Tnternet Marketing: "Engagement and custorser lovalty In e-cormmerce” son analisi
def casn history di Amazon service,

Diploma di Liceo Scientifico

Licen Scientifico Statale "G B, Quadri”, Vicenza,

Amalis] df concetti matzmatico-scientificl e uranistich, siudio i due Fogue straniers (inglese ¢
francess),
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Corsi o reonoscimenti - Livello di ingless: €1 (IELTS vertification by Cambridge English Language Assessment )
vertificato nell'agosto 2015 presso I Internations] Summer School dell'US di Brighton {UK),
- Semingrio di relazion] pubbliche e crisis management "Yerso la professione” a cura delln sezione
pedovann dell'UniFERPI, 1‘arganizmiam universitaria del FERPY, Federazione laliong Relyziort

Pubbliche, svolto da marzo a maggio 2010,

Compedenze informatiche Buona conipatenza nell*uso o gestione di sistemi opetativi Apple MacOs X ¢ Windows e degli
applicativi Windows Office {Word, Exeel, Power Point) & Apple Office (Pages, Numbers, Keynale),

Patentedi guidn  Patente B

Datipeisonali  Autorizzo if trttaments dei mi; datf petsonali of sensi del Decreta Legistativa 30 giugno 2003, n,
196 "Codice In materia di protezione dei dati persorali”,
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